АДМИНИСТРАЦИЯ                                                 Управляющему  делами

Манычского сельского поселения         Администрации Сальского района       Сальского района Ростовской области
   347602, п. Степной Курган, ул.Победы 21                                     Бобровской Я.В.
          ОГРН 1056153019780

       ИНН\КПП 6153023630 \615301001

       т.(86372)47346, ф.(86372)47405

          e-mail: sp34361@donpac.ru
     №  95.36/ 482 от 10.08.2014 г.

Уважаемая Яна Витальевна!

            Предоставляем Вам  информацию о работе с письменными и устными обращениями граждан по Администрации Манычского сельского поселения за июль 2014 года.

         Глава  Манычского                 

 сельского поселения                                                         Г.П.Бавина                 

Подготовила:

специалист  С.М.Дудченко 

т.47-3-46

ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан, поступивших в Администрацию Манычского сельского

поселения  Сальского района  в июле   2014  года

	№ п/п
	                 Содержание
	Количество   обращений
	   %

	 1
	Поступило обращений всего, из них:
	4
	100

	
	письменных
	
	

	
	устных
	4
	100

	
	коллективных
	
	

	
	повторных
	
	

	
	из вышестоящих органов власти
	
	

	2
	Взято на контроль всего, из них:
	
	

	
	Главой администрации поселения
	
	

	
	вышестоящими органами власти
	
	

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	

	
	поддержано
	4
	100

	
	разъяснено
	
	

	
	на рассмотрении
	
	

	
	отказано
	
	

	4
	Рассмотрено:
	
	

	
	составом комиссии
	
	

	
	с выездом на место
	
	

	5
	Выявлено:
	
	

	
	нарушение сроков рассмотрения
	
	

	6
	Приняты меры:
	
	

	
	к исполнителям, нарушившим порядок или срок рассмотрения обращений
	
	

	7
	Принято граждан на личном приеме , всего:
	4
	100

	8.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	
	

	
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным и малоимущим семьям
	1
	25

	
	Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений
	1
	25

	
	Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений
	1
	25

	
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	1
	25


Подготовила: специалист  С.М.Дудченко  т.47-3-46

                                                    ОТЧЕТ

       о работе с письмами, заявлениями и жалобами граждан по 

          Администрации  Манычского сельского поселения

                                                   за июль   2014г

        Одним из важнейших направлений в работе Администрации Манычского сельского поселения является решение личных вопросов граждан. Письма, заявления, жалобы поступают как во время приема граждан по личным вопросам, так и на сходах граждан, ведутся журналы регистрации поступивших заявлений, писем, жалоб и ответов на них.

      За отчетный период поступило 4 устных обращения от граждан  . 

      Рассмотрение заявлений проводится в установленные сроки, согласно распоряжению по созданию комиссий для рассмотрения обращений граждан В своих заявлениях жители в большинстве случаев обращаются с заявлениями:

- Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным и малоимущим семьям -1, газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений-2, благоустройство городов и поселков,  обустройство придомовых территорий-1.
     Поддержано  – 4.                

  Глава Манычского

  сельского поселения                                                                         Г.П.Бавина 

